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Inhalt

Guten Tag

Sie haben mit Ihren Inputs aktiv zum Ergebnis unserer Kundenumfrage beigetragen. 

Gerne laden wir Sie zur Lektüre der Resultate ein.

Diese Präsentation ist folgendermassen gegliedert:

1. Durchführung

2. Resultate

3. Massnahmen
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1. Durchführung

Befragte: 

• Gemeinden und Zweckverbände im Einzugsgebiet der bestehenden          

Kompogas-Anlagen 

• bestehende und potentielle Kunden

Form: 

• Einladung per Brief mit Link zu Online-Umfrage (7. November 2011)

• Erinnerungsnotiz per Email (25. November 2011)

• Deutsch und Französisch
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Zusammenfassung

• Fast 35% der Fragebogen wurden beantwortet, vielen Dank den Teilnehmenden für 

diese erfreulich hohe Rücklaufquote!

• Je grösser das Sammelangebot, desto höher die Grüngutmenge pro Einwohner: 

Holsystem, wöchentliche Sammlung, Sammlung von Küchenabfällen („Kübeli und 

Sack“) und Pauschalgebühr gehen mit hoher Sammelquote einher.

• Mehr als 1/3 der Teilnehmer sind mit dem Label Energiestadt ausgezeichnet oder 

beabsichtigen dies.

• Die Zufriedenheit mit der Dienstleistungsqualität der Axpo Kompogas ist generell 

sehr hoch. Bei den Preisen und Tarifen besteht Verbesserungspotential. 



2. Resultate

Kundenumfrage Gemeinden 2011 | Axpo Kompogas AG25.01.2012 | Seite 7

77
131

115
273

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Liefergemeinde Potent. LG

Antwort keine Antwort

Rücklauf

Fazit: Ca. 35% der Fragebogen wurden beantwortet
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Sammelsystem

Fazit: je grösser das Sammelangebot, desto grösser die pro-Kopf Sammelmenge
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Sammelrhythmus

Fazit:  je grösser das Sammelangebot, desto grösser die pro-Kopf Sammelmenge
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Sammlung von Küchenabfällen

Fazit:  - Küchenabfälle erhöhen die pro-Kopf-Sammelmenge

- Positiver Effekt von „Kübeli+Sack“?
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Gebührensystem

Fazit: geringere Sammelmenge bei verursachergerechtem Gebührensystem
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Fazit:  über 1/3 der Teilnehmer sind mit dem Label Energiestadt ausgezeichnet oder 

beabsichtigen dies
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Fazit: - sehr gute Werte zur Zufriedenheit

- Preise/Tarife fallen etwas ab („eher zufrieden“)
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3. Massnahmen

Aufgrund der Resultate und Feedbacks haben wir Massnahmen abgeleitet. Wir haben mit der 

Umsetzung bereits begonnen:

• Unsere Kundenberater thematisieren die Positionierung des Kompogas-Verfahrens im Vergleich 

zu anderen Verwertungsoptionen und die damit verbundene Preispolitik im direkten Gespräch.

• Sie beraten Sie ebenso betreffend Ausgestaltung eines effizienten Sammelsystems sowie des 

Abfallkalenders.

• Auf der Webpage weisen wir künftig Details zur Energieproduktion der verschiedenen Anlagen-

Standorte aus. 

• Wir bieten Ihnen zertifizierten Ökostrom an. In diesem Rahmen prüfen wir den Produkte-Mix 

Biomasse/Wasser.

• Wir wiederholen die Kundenumfrage wird in ca. 2 Jahren.
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Vielen Dank für Ihr Interesse!
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Axpo Kompogas AG

Fabian Ruoss | Produktmanager

Flughofstrasse  54 | CH-8152 Glattbrugg
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